








Makine ve Metal Teknolojileri Bölümü Öğrenci Memnuniyet 

Anketi Yorumu 
Anket, toplam 65 öğrencinin katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Genel sonuçlara bakıldığında 

öğrencilerin bölüm ve üniversiteye yönelik memnuniyet düzeylerinin orta seviyede olduğu, 

bazı alanlarda ise geliştirme ihtiyacının belirgin şekilde ortaya çıktığı görülmektedir.  

 

1. Program Memnuniyeti 

Öğrencilerin önemli bir kısmı eğitim gördükleri programdan memnun olduğunu belirtmiştir. 

“Çok memnunum” ve “Memnunum” seçenekleri birlikte değerlendirildiğinde olumlu 

görüşlerin çoğunlukta olduğu anlaşılmaktadır. Ancak kararsız ve memnun olmayan öğrenci 

oranı da dikkate değer düzeydedir. Bu durum, programın genel olarak olumlu algılandığını 

ancak geliştirilmesi gereken yönlerin bulunduğunu göstermektedir.  

 

2. Ders İçerikleri 

Ders içeriklerinin beklentileri karşılama düzeyi orta seviyede değerlendirilmiştir. Öğrencilerin 

büyük bölümü içerikleri “kısmen yeterli” olarak görmektedir. Kararsız ve yetersiz bulan 

öğrencilerin oranı da göz önüne alındığında ders içeriklerinin güncellenmesi, uygulama 

ağırlığının artırılması ve sektör beklentilerine daha uygun hale getirilmesi gerektiği 

söylenebilir.  

 

3. Öğretim Elemanlarının Ders Anlatımı 

Öğretim elemanlarının ders anlatım yöntemleri genel olarak olumlu değerlendirilmiştir. 

Öğrencilerin büyük çoğunluğu ders anlatımını etkili veya çok etkili bulmaktadır. Bu sonuç, 

akademik personelin öğrenciyle iletişimi ve öğretim yöntemleri açısından başarılı 

bulunduğunu göstermektedir.  

 

4. Akademik Danışmanlık Hizmetleri 

Akademik danışmanlık hizmetlerine yönelik memnuniyet oranı orta düzeydedir. Öğrencilerin 

çoğu memnun olduğunu ifade etse de kararsız ve memnun olmayan öğrencilerin varlığı, 

danışmanlık hizmetlerinin daha aktif yürütülmesi gerektiğini göstermektedir. Özellikle 

öğrenci-öğretim elemanı iletişiminin artırılması faydalı olabilir.  

 

5. Fiziki Koşullar ve Laboratuvarlar 

Derslik ve laboratuvarların fiziki koşulları öğrenciler tarafından genel olarak olumlu 

değerlendirilmiştir. Ancak “çok iyi” oranının düşük olması, mevcut fiziki imkanların yeterli 

görülmekle birlikte daha modern ve teknolojik altyapıya ihtiyaç duyulduğunu 

düşündürmektedir.  

 

6. Dijital Sistemler 

Üniversitenin dijital sistemleriyle ilgili sonuçlar dikkat çekicidir. Öğrencilerin önemli bir 

kısmı sistemleri yetersiz bulmuştur. Bu durum, uzaktan eğitim altyapısı, öğrenci bilgi sistemi 

ve dijital erişim hizmetlerinde iyileştirme yapılması gerektiğini ortaya koymaktadır. Anketin 

en düşük memnuniyet alanlarından biri dijital hizmetlerdir.  



7. Sosyal Etkinlikler 

Sosyal etkinlikler konusunda öğrencilerin memnuniyet düzeyi düşüktür. Özellikle “yetersiz” 

görüşünün yüksek olması, öğrencilerin sosyal, kültürel ve sportif faaliyetleri yetersiz 

bulduğunu göstermektedir. Üniversite yaşamının sadece akademik değil sosyal açıdan da 

desteklenmesi gerektiği anlaşılmaktadır.  

 

8. İdari Personel Yaklaşımı 

İdari personelin öğrencilere yaklaşımı genel olarak olumlu değerlendirilmiştir. Öğrencilerin 

önemli bir kısmı personelin yaklaşımını olumlu veya çok olumlu bulmaktadır. Bu sonuç, idari 

hizmetlerde iletişim ve öğrenci ilişkilerinin genel anlamda yeterli olduğunu göstermektedir.  

 

9. Kariyer ve Kişisel Gelişim Katkısı 

Öğrencilerin üniversitenin kariyer planlaması ve kişisel gelişime katkısı konusunda kararsız 

kaldıkları görülmektedir. “Hayır” cevabının da yüksek olması, kariyer danışmanlığı, sektör iş 

birlikleri, staj imkanları ve kişisel gelişim faaliyetlerinin artırılması gerektiğini 

göstermektedir.  

 

10. Üniversiteyi Tavsiye Etme Durumu 

Öğrencilerin üniversiteyi başkalarına tavsiye etme konusunda net bir çoğunluk 

oluşturamadıkları görülmektedir. Tavsiye edenlerle etmeyenlerin oranlarının birbirine yakın 

olması, genel memnuniyetin orta seviyede olduğunu göstermektedir. Bu sonuç, öğrenci 

deneyiminin geliştirilmesi gerektiğine işaret etmektedir.  

 
Genel Değerlendirme 

Anket sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde: 

Güçlü Yönler 

• Öğretim elemanlarının ders anlatım yöntemleri  

• Bölüm programına yönelik genel memnuniyet  

• İdari personelin öğrencilere yaklaşımı  

• Fiziki koşulların kabul edilebilir düzeyde olması  

Geliştirilmesi Gereken Alanlar 

• Dijital sistemlerin iyileştirilmesi  

• Sosyal etkinliklerin artırılması  

• Kariyer planlama desteğinin güçlendirilmesi  

• Ders içeriklerinin sektör ihtiyaçlarına göre güncellenmesi  

• Akademik danışmanlık süreçlerinin daha etkin hale getirilmesi  

 

Sonuç 

Öğrenci memnuniyeti genel olarak orta düzeyde olup akademik kadro açısından olumlu bir 

tablo görülmektedir. Buna karşın sosyal faaliyetler, dijital altyapı ve kariyer destek hizmetleri 

konusunda iyileştirme ihtiyacı bulunmaktadır. Öğrenci beklentilerine yönelik yapılacak 

geliştirmelerin üniversitenin genel memnuniyet düzeyini artıracağı düşünülmektedir. 

 


